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Co dziesiaty Polak kupuje mieszkanie na podstawie

rekomendacji znajomych

Podejmujac decyzje zakupowe, bierzemy pod uwage wiele czynnikéw.
Oproécz cech produktu czy zachecajacej reklamy, najbardziej wptywaja na
nas opinie innych, zwtaszcza tych, ktérych znamy, i ktérym ufamy.
Szczegdlnie w branzy deweloperskiej wazne sg rekomendacje, poniewaz
zakup mieszkania to wieloetapowy proces, a podjecie ostatecznej decyzji

wymaga wiele czasu.

Cena, lokalizacja i... opinia znajomych

AZ 78% Polakdw przed zakupem nowego produktu bierze pod uwage opinie
swojego otoczenia, wynika z badania przeprowadzonego przez Buzz Media.
Polacy lubig dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami zakupowymi, chetnie

rekomendujg i biorg pod uwage opinie innych. Z kolei 85% z nas, chociaz od

czasu do czasu poleca produkty swoim znajomym. Przodujg w tym przede
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wszystkim osoby mtode, dla ktérych to niemal naturalny odruch po dokonaniu

zakupu.

- Osoby zainteresowane kupnem mieszkania czesto sprawdzajqg opinie w Internecie,
jednak nie sq w stanie zweryfikowac publikowanych tam informacji. Inaczej sprawa
ma sie z poleceniem wsrod znajomych czy rodziny. To im ufamy najbardziej i liczymy,
Ze ich zdanie bedzie w petni obiektywne - mowi Piotr Kijanka, dyrektor ds.

sprzedazy i marketingu w Grupie Deweloperskiej Geo.

Do decyzji o zakupie mieszkania sktania wiele czynnikéw. Wedtug raportu
sporzgdzonego przez TNS Polska, najwazniejsze kryteria, jakimi kierujemy sie
wybierajgc wymarzone M, to cena i lokalizacja. Nie bez znaczenia pozostajg

rowniez opinie o deweloperze - wazne dla 10% badanych.

Z reguty nieufnie podchodzimy do klasycznych form reklam. Nie wydaje nam sie
ona w petni obiektywna, poniewaz ukierunkowana jest na sprzedaz produktu. To
wiasnie dlatego tak wazna jest dla nas opinia innych oséb, w szczegdlnosci

znajomych i rodziny.

- Rekomendacje to jedna z efektywniejszych form zdobywania przez klientéw
informacji o inwestycjach mieszkaniowych. Dla firmy deweloperskiej, najlepsi klienci
to tacy z polecenia, ktorzy juz na wstepie majq zaufanie do inwestora, gdyz fatwiej z

nimi prowadzi¢ negocjacje warunkow transakcji - zauwaza Piotr Kijanka.

7 7

Obustronna korzys

Na rekomendacje mogg liczy¢ przede wszystkim firmy uczciwe, rzetelne i takie,

ktére zaspokajajg potrzeby klienta.
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- Na polecenia deweloper musi zapracowac - wyjasnia ekspert z grupy
deweloperskiej Geo. - W naszej 30-letniej historii widnieje ponad 70 inwestycji, w
sumie okofo 3500 mieszkan, a to réwniez ogromna ilos¢ zadowolonych klientéw, wiec
mamy czym sie chwalic. W maju uruchomilismy program rekomendacyjny, poniewaz
uwazamy, ze zadowolony klient jest najlepszym ambasadorem marki. Do programu

moze przystgpic kazdy, kto zakupit mieszkanie w naszych inwestycjach - dodaje.

Takie dziatania to swoisty ukton w strone klientdéw, ktorzy doceniajg jakos¢ oferty
i polecaja jg swoim znajomym. Relacja z klientem z polecenia od poczatku jest
tatwiejsza. Warto wprowadzi¢ w swojej firmie polityke rekomendacji, to jedna z
najskuteczniejszych metod marketingowych, a pozyskanie klienta jest znacznie

mniej kosztowne niz przy innych, bardziej tradycyjnych dziataniach.

Wiecej informacji:
Katarzyna Krupicka
e-mail: katarzyna.krupicka@primetimepr.pl

tel. 12313 00 87
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